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Reklamaény poriadok

Prevadzkovatelom sluzby — sprostredkovanie prepravy osdb na plavidlach LOD - je obchodna splo¢nost
BLUE DANUBE TOURS s.r.0., Vajanského nabreZie 7, 811 02 Bratislava, ICO: 31407757, zapis v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 10041/B (dalej len Prevadzkovatel).

1. Prepravovana osoba mdze u sprostredkovatela sluzby Blue Danube Tours podat reklamaciu, a to bez
zbyto€ného odkladu, najneskér do 30 dni od vykonania prepravy. Prepravovana osoba ma pravo sa
telefonicky alebo pisomne informovat’ na priebeh vybavovania reklamacie.

2. Prepravovana osoba je opravnena reklamovat poskytnuté sluzby nasledovnym spésobom:
a) Dorucenim reklamacie na email info@bluedanube.sk
b) Dorucenim pisomnej reklamacie na adresu prevadzkovatela

3. V reklamécii musi prepravovana osoba uviest detailne svoje poziadavky a struéne ich zdévodnit. Dalej
musi pripojit doklady osvedZujuce opravnenost jej reklamacie ako aj doklad preukazujuci uskutoénenie
prepravy (cestovny listok).

4. Ak reklamacia nema vSetky nalezitosti prevadzkovatel ihned vyzve reklamujuceho na jej doplnenie v
stanovenej lehote. Ak sa reklamacia nedoplni a nezasle v stanovenej lehote nie kratSej ako 3 dni, povazuje
sa za nepodanu.

5. Prepravovana osoba musi reklamaciu uplatnit’ u prevadzkovatefla pisomne a to bez dlhého odkladu,
najneskor do 30 kalendarnych dni od skuto&nosti, na ktoru sa staznost vztahuje.

6. Ak prepravovanej osobe vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo na veciach, ktoré mal pri sebe,
zodpoveda za fAu prevadzkovatel plavidla podla ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik o
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov (§427 az 431).

7. Ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo na batozinach prepravovanych spolo¢ne s cestujucimi
alebo veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo sa mdze uplatnit cestou sudu.

8. Pokial opravneny uplatriuje Skodu spésobenu na zdravi a veciach, alebo Skodu spésobenu odcudzenim
alebo stratou veci postupuje v zmysle §106 Obc&ianskeho zakonnika.

9. Pravo na nahradu 8kody na batozinach cestujuceho prepravovanych spolo¢ne s nim alebo veciach, ktoré
mal cestujuci pri sebe, je cestujuci povinny pisomné uplatnit’ najskér u sprostredkovatela, a to najneskor do
30 dni odo dria, kedy doslo ku Skode, alebo do 15 dni odo dfia, ked sa poSkodeny dozvie o Skode a o tom,

kto za fiu zodpoveda.

10. Staznosti a reklamacie na plnenie zavazkov z prepravného poriadku a ich vybavovanie dopravcom podla
tohto ¢lanku moze preskumat’ Slovenska obchodnd inSpekcia.

Mimoriadna udalost’
1. Za mimoriadnu udalost (dalej v texte len ,,Mimoriadna udalost
vyhliadkovymi lodami alebo rychlolodami sa povazuje:
a) dopravna nehoda lode, pripadne ak je svedkom dopravnej nehody,
b) poziar plavidla,
C) uraz alebo nahle ochorenie prepravovaného alebo inej osoby.

) pri vykone dopravy — plavba

Zaverecné ustanovenia
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1. Tento reklamaény poriadok vstupuje do platnosti 1.1.2019.
2. Prevadzkovatel je opravneny tento reklamacny poriadok jednostranne zmenit, a to v sulade so véeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi. Nové znenie reklamacného poriadku je zavazné dfiom zverejnenia na
webovej stranke www.bluedanube.sk.



