A~ PA BLUE DANUBE TOURS

Storno podmienky pre vyhliadkové plavby
Pre jednotlivcov (do 10 osdb)
Ak cestujuci vrati osobne cestovny listok hodinu a viac pred odchodom lode, ma prévo po
odpocitani 25% storno poplatku na vratenie cestovného. Ak cestujuci vrati cestovny listok v ¢ase
kratSom ako 1 hodina alebo nenastupi na plavbu, nema narok na ndhradu cestovného.

Pre skupiny (od 10 oséb) vyska storno poplatku
odstupenie do 30 dni pred zaciatkom plavby bez poplatku
odstupenie 30 - 15 dni pred zaciatkom plavby 30%

odstupenie 14 - 9 dni pred zaciatkom plavby 50%

odstupenie 8 - 3 dni pred zaciatkom plavby 75%

odstupenie 2 dni a menej pred zaciatkom plavby 100%
nenastupenie na plavbu 100%

Storno podmienky pre plavby rychlolod'ou

Pre jednotlivcov (do 10 os6b) vyska storno poplatku
odstupenie do 48 hodin pred zaciatkom plavby 50%
odstupenie 48 hodin a menej pred zaciatkom plavby 100%
nenastupenie na plavbu 100%
Pre skupiny (od 10 oséb) vyska storno poplatku
odstupenie do 30 dni pred zacdiatkom plavby bez poplatku
odstupenie 30 - 4 dni pred zaciatkom plavby 50%
odstupenie 3 dni a menej pred zaciatkom plavby 100%
nenastupenie na plavbu 100%
Uprava poctu osdb v skupine vyska storno poplatku
do 3 dni pred zaciatkom plavby:
znizenie poctu do 5 os6b bez poplatku
kazda dalSia osoba 50%
3 dni a menej pred zaciatkom plavby 100%

Storno musi byt podané pisomne, za datum platnosti storna sa poklada datum dorudenia.

Zmena terminu plavby
Zo strany objedndvatela/cestujiceho je mozna po obdrZani pisomnej objednavky alebo pri zakipenych
listkoch za poplatok:

Vyhliadkové plavby
Pri zmene terminu plavby najneskér do 1 hodiny pred odchodom lode za poplatok 5 € / osoba,
v kratSom ¢ase zmena nie je povolena.

Plavby rychlolodami
Pri zmene terminu plavby najneskér do 48 hodin pred plavbou za poplatok 10 € /osoba,
v kratSom ¢ase zmena nie je povolena.
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